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_ CAST prvni- UVOD
Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1. Divodem vydani vnitiniho pfedpisu &.1/22, Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZnosti
(dale jen ,,pfedpis®) je stanoveni zasad pro oblast pfijem a vyfizovani petic a stiznosti a aplikace
zakonnych ustanoveni na podminky obce Hlohov¢ice.

2. Vnitini pfedpis vydava starosta obce.

Clinek 2 — Zakladni pravidla pro p¥ijem a vyFizovani petic a stiznosti

1. Petice je takové podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost, jiz se ob¢ané obraceji na
organy obce (déle jen ,,obec ).

2. Na organy obce se lze obracet ve véci vefejného nebo jiného spoleéného zajmu, jehoz feSeni spada
do pusobnosti vy3e uvedenych organd obce. Pravnické osoby mohou petiéni pravo vykonavat jen
tehdy, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

3. Pii vyfizovani petic se postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni
(dale jen ,,peti¢ni zakon®).

4. Petici jsou organy obce povinny pfijmout. Z prava podat petici vSak neplyne subjektivni pravo na
to, aby petici bylo obsahové vyhovéno.

5. Petice musi byt pisemné a musi pod ni byt uvedeno jméno, pi{jmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.
Podava-li petici petiéni vybor, uvedou se jména, pifjmeni a bydlist¢ viech &lent vyboru a jméno,
piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢éleny petiéniho vyboru v této véci zastupovat. Podat je
nutné original petice, pfip. jeji ovéfenou kopii.

6. Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch jméno, pfijmeni, bydli§té a sviij podpis.
Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaéeny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice
ma byt podpisy podpofena; dale na nich musi byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo
petici sestavil nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny peti¢niho vyboru v této
véci zastupovat.

7. Vzejde-li petice ze shromaZdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla ajak
byla shromazdénim schvalena. Peticnim vyborem se vtomto piipadé rozumi svolavatel
shromazdéni.

8. Stiznost je pisemné nebo ustni podani, jimZ se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob
obraceji na organy obce ve véci ochrany svych zajmu, kterym upozoriuji na nedostatky ¢i zavady,
jejichz feSeni nalezi do pusobnosti organi obce, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovani
uiednich osob nebo nespravny postup spravniho organu. Za stiznost se pro ucely téchto pravidel
povazuji:

8.1. stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu ve
smyslu ustanoveni § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé€jsich piedpisu
(dale jen ,,spravni fad*)

8.2 ostatni stiZznosti, podnéty, oznameni ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané zajmi pisatele nebo
upozoriiyjici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi do pisobnosti organti obce.

9. Neni-li stanoveno jinak, za stiznost podle téchto pravidel se nepovazuji stiznosti na postup pfi
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vyfizovani Zadosti o informace podle zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,informaéni zakon™).

Anonymni stiznost je stiznost, v niz stéZzovatel neuvedl své jméno, pfijmeni a kontaktni adresu.

Za hromadnou stiznost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani hromadné stiznosti
je vhodné ur¢it kontaktni osobu pro doru¢ovani pisemnosti.

Podle téchto pravidel se postupuje pii vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti vykonu
samostatné i pfenesené pusobnosti obce.

Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno.

CAST DRUHA — PETICE

Clanek 3 — Uréeni podacich a evidenénich mist
Podacim mistem pro podani petice je podatelna dle vnitini smémice, kterou se vydava spisovy a
skarta¢ni fad (dale jen ,.podatelna™).

Evidenénim mistem podanych petic je podatelna. Podatelna v souladu s peti¢nim zakonem
a témito pravidly petice eviduje a sleduje jejich vyfizovani.

Clanek 4 — Prijem a vyfFizovani petic
Ptijemcem petice adresované:
|.1. Zastupitelstvu obce (déle jen ,,zastupitelstvo™), starostovi obce.

1.2. Obecnimu ufadu.

Neni-li na petici oznacen konkrétni organ obce, kterému je petice urcena, je piijemcem petice
starosta.

Podatelna petici zaeviduje a postoupi k vyfizeni starostovi obce, nebo mistostarostovi.
Podatelna pieda kopii obdrzené petice adresované organum obce neprodlené na védomi starostovi.
Zaméstnanec, jemuz byla postoupena petice k vyfizeni, je povinen obsah petice posoudit a:

5.1. pokud zjisti, Ze petice nepatii do pusobnosti organt obce, petici do5 dnu postoupi
piislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal nebo osobu, ktera zastupuje
petiéni vybor

5.2. pokud zjisti, Ze je petice adresovana jinému subjektu a organim obce je zaslana pouze na
védomi, petici zaloZi na védomi, pfipadné postupuje podle bodu 5.3. tohoto odstavce

5.3. vostatnich pfipadech pfedlozi starostovi, nebo mistostarostovi pii respektovani zdkonem
stanovené 30denni lhuty ke schvaleni navrh odpovédi na petici; material bude obsahovat text
petice, stanovisko k obsahu petice, navrh odpovédi, po schvaleni obsahu odpovédi
opravnénou osobou dle odst. 1 tohoto ¢lanku zasle odpovéd’ tomu, kdo petici podal nebo
osobé, ktera zastupuje peti¢ni vybor; nelze-li vzhledem k datu doruceni petice a datu konani
nejblizsi schiize OZ predlozit OZ ke schvaleni navrh odpovédi na petici za soucasného
dodrzeni zakonem stanovené 30denni lhuty, zabezpeéi odpoveédny pracovnik vyfizeni petice
a OZ na jejim nasledujicim zasedani pedlozi odpovéd’ na petici na védomi.

Zaméstnanec, ktery petici vyfizoval, neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyfizeni,
informuje o zpsobu vyfizeni petice podatelnu, a to pfedanim kopie vyfizujiciho dokumentu.
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~ CAST tieti — STIZNOSTI
Clanek 5 — Uréeni podacich a evidenénich mist

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna obdobné jako v ¢asti druhé vnitiniho
piedpisu. Podacim mistem pro podéni stiznosti elektronickou postou je elektronicka podatelna.

Podacimi misty pro podani ustni stiznosti je kancelaf starosty a podatelna. Pokud stiznost nelze
vyfidit ihned na misté, o podani ustni stiznosti se sepiSe zdznam. Zaznam se sepiSe rovnéz v
piipadé, Ze vyfizeni véci nendleZi do pusobnosti obce a stéZovatel na sepsani zdznamu trva.
Zaznam podepise osoba, kterd podani udinila, zaméstnanec, ktery zaznam poridil, a ostatni
Gcastnici jednani. Ustni podani anonymni stiznosti neni mozné; stéZovatel ma pravo pozadat, aby
jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti uvadéno. Takovy pozadavek je nutno zfetelné
vyznacit do zdznamu.

Podacim mistem pro podani telefonické stiznosti je kancelai obecniho dfadu. Pokud nelze
telefonickou stiznost vyfidit ihned, nebo pokud stéZovatel trva na sepsani zdznamu o podani
stiznosti, vyZada si zaméstnanec jeho jméno a adresu a zaznam sepise. Ve slozitych ptipadech
nebo v piipadech, kdy vyse uvedeny postup pravni pfedpisy neumoziluji, vyzve zaméstnanec
stéZovatele, aby stiznost sepsal pisemné atuto piedal obecnimu dfadu nebo prislusnému
spravnimu organu nebo organizacl.

Evidenénim mistem podanych stiznosti je podatelna.

Clanek 6 — Prijem a vyFizovani stiznosti
Pfi vyfizovani stiznosti je nutno dusledné chranit prava a opravnéné zajmy stézovatele. Podani
stiznosti nesmi byt stéZzovateli na Gjmu. Odpovédnost za trestny ¢in, piestupek nebo spravni delikt
neni timto ustanovenim dotéena.

Pfijemcem stiznosti adresované je osoba dle ¢lanku 4 odst. 1 tohoto vnitiniho piedpisu.

Neni-li na stiZnosti oznacen konkrétni organ obce, kterému je stiznost urCena, je pfijemcem
stiznosti starosta.

Prijeti stiznosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o pfijeti zasila podatelna do 10
dnt ode dne doruéeni. Potvrzeni o pfijeti stiznosti se nezasila:

4.1. u stiznosti podanych Gstné, telefonicky nebo doruc¢enych osobné,

4.2. u stiznosti podanych prostfednictvim informacniho systému datovych schranek,
4.3. pokud je stiznost v plném rozsahu vyfizena do 10 dnt od jejiho piijeti,

4.4. pokud byla stiznost obci  postoupena k vyfizeni jinym spravnim organem,

4.5, u stiznosti zaslanych obci na védomi,

4.6. u stiznosti zaslanych na adresu elektronické podatelny.

Eviden¢éni misto stiZnosti stiznost zaeviduje a original stiznosti postoupi k vyfizeni useku
kancelafe starosty obecniho ufadu, do jehoZ pusobnosti pfedmét stiznosti patii nebo ktery byl
uréen pifjemcem stiznost.

Usek kancelafe starosty obecniho tfadu je povinnen véc prosetiit a do 60 dni stéZovateli zaslat
sdéleni o vyfizeni stiznosti, nestanovi-li tato pravidla jinak. Kopii sdéleni jsou priislusni
zaméstnanci povinni zaslat podatelné na védomi. Ve sdéleni se zejména uvede, zda byla stiznost
jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti, duvodna, éasteéné duvodna nebo nedtvodnd, pripadné zda
byla vyfizena jinym zpusobem.

V piipadé, Ze stiznost nelze pro narocnost véci vyfidit ve stanovené lhaté, jsou zaméstnanci
povinni tuto skute¢nost suvedenim duvodu a stanovenim nové lhity pro vyfizeni stiZznosti
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pisemné oznamit stézovateli pfed uplynutim stanovené lhity. Kopii oznameni zaslou rovnéz na
védomi podatelné. Pokud novou lhtitu pro vyfizeni stiznosti nelze presné urcit, stanovi se lhita
60 dnt, nestanovi-li tato pravidla jinak. Pred jejim uplynutim za$le starosta, nebo mistostarosta
obecnfho afadu stézovateli sdéleni saktualnimi informacemi o stavu vyfizovani stiznosti
a pfipadné stanovi novou lhatu pro vyfizeni stiznosti. Kopii tohoto sdéleni zaSlou rovnéz na
védomi podatelné.

Pokud vyfizeni stiznosti, nebo jeji ¢asti, nenalezi do pasobnosti obce postoupi obecni Ufad tuto
stiznost, nebo jeji ¢ast, bez zbyteéného odkladu vécné prislusnému spravnimu organu.

Na zadost stéZzovatele obecni Ufad vrati stéZovateli zaslané materialy, toto se netyka pisemnosti
obsahujicich samotnou stiznost.

Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové skutecnosti
zakladajici duvod pro nové Setfeni nebo prijeti novych opatieni, nebude feSena, pokud stézovatel
nedoplni nové skutec¢nosti; o tomto postupu obecni ufad uvédomi stézovatele.

Pokud bude pfi prosetfovani stiznosti zjisténo, Ze ve véci probihd spravni, soudni, pfipadné jine
fizeni, bude Setfeni stiznosti zastaveno a stézovateli bude tato skute¢nost obecnim tifadem pisemné
sdélena.

. Anonymni stiZznosti se Setfi pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na Setfeni se vztahuji postupy

uvedené vtéchto pravidlech stim, Ze vzhledem k anonymité stézovatele kancelar starosty
vysledek Setfeni pouze zalozi do spisu a kopii zaSle na védomi podatelné.

Pii vyfizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiznosti uréena kontaktni osoba pro dorucovani
pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovany pouze osobé, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim
miste.

Clianek 7 — Zvlatni ustanoveni ke stiznostem podle § 175 spravniho Fadu
Lhatu pro vyfizeni stiznosti podle ¢lanku 6 odst. 6 tohoto vnitiniho pfedpisu je moZno prekrocit
pouze tehdy, nelze-li v jejim prubéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u obecniho ufadu jako spravniho organu, ktery
vede Fizeni, nebyla fadné vyfizena, muze pozadat nadiizeny spravni organ o piesetieni zpusobu
vyfizeni stiznosti. Obecni Ufad je povinen takovou zadost, pokud byla obecnimu ufadu opét
adresovana, nadiizenému organu postoupit a stéZovatele o tomto postupu informovat.

V piipadé podani hromadné stiznosti se postupuje podle ustanoveni § 35 spravniho fadu.

Clanek 8 — Zvla$tni ustanoveni ke stiznostem podle § 16a zikona & 106/1999 Sh.
Stiznosti na postup pfispévkové organizace obce pfi poskytovani informaci podle informaéniho
zakona eviduje podatelna. V ostatnim se podle tohoto vnitiniho pfedpisu nepostupuje.

Stiznosti na postup organt obce pfi vyfizovani zadosti o informace podle informa¢niho zakona
se nepovazuji za stiznosti podle tohoto vnitiniho pfedpisu.

Cast Ctvrta — zavér
Clianek 9 — Ustanoveni spole¢na a zavérecna
VSechny lhaty vztahujici se kpfijimani a vyfizovani petic astiznosti poéinaji bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni.

Pfipadne-li posledni den lhuity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, kon¢i lhita
nejblizsi nasledujici pracovni den.

Obecni ufad informuje OZ jedenkrat ro¢né o poctu a zpusobu vyfizeni piijatych petic a stiznosti.



4. Vnitini pFedpis nabyvéa uéinnosti dnem vydani a je vydan na dobu neurcitou do doby vydéani nové
smérnice upravujici pravidla pfijimani a vyfizeni petic a stiZnosti.

5. Vnitini pfedpis rusi viechny pfedchozi predpisy v oblasti pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

6. Vedouci zaméstnanci jsou povinni seznamit své podiizené zaméstnance s obsahem tohoto
vnitiniho piedpisu, a to ve 1haté do 15 dnd ode dne vydani.

Tento vnitini piedpis je vydan dne 1.4.2022 a schvalen OZ dne 1.4.2022 usnesenim C.j. 51/22

Osoba opravnéna k podpisu Josef Kaigl, starosta obce Hlohov¢ice
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